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一、参训对象 

幼儿园、中小学、普通高中、特殊教育学校等心理健康

教育专兼职教师、中小学班主任。 

二、研修时间 

2023 年 1 月 9 日-2023 年 2 月 28 日。 

三、研修流程 

本专题研修按以下流程开展： 

 

1.平台注册：教师自主注册，步骤见“五、平台注册”。 

2.专题页报名：注册后找到专题页，报名学习、完善个

人信息，步骤见“六、研修报名”。 

3.自主学习：选择专题下课程自主学习。 

4.获取证书：研修结束后，平台将为学校管理员审核认

定为心理健康教育专兼职教师、班主任的教师提供电子学习

证书。非心理健康教育专兼职教师、班主任只记录学习时长，

不提供学习证书。 

5.计入学时：教师获得的学时，凭电子学习证书，计入

教师培训学时。记录方法由地方教育部门和学校结合各地规

定执行。 

四、学时规则 

（1）必须完成所选课程视频中的测试题，并看完测试

题后剩余的视频，才可获得该课程视频的学时。每节课的认

定学时均为 1 学时。 

（2）心理健康教育专兼职教师须选学完成最少 15 节课

平台注册 专题页报名 自主学习 获取证书 计入学时 
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程，认定学时为 15-20 学时。 

（3）班主任须选学完成最少 10 节课程，认定学时为

10-20 学时。 

五、平台注册 

访问国家中小学智慧教育平台（basic.smartedu.cn）。点

击右上角注册登录。 

 

 

步骤 1：在“国家中小学智慧教育平台”注册、登录 
 

登录后，完善信息，选择教师身份（注意：此处必须选

择教师身份），填写昵称，然后点击下一步，进入基础信息

页面。 
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步骤 2：完善信息 

在基础信息页面，教师类型选择教职人员，从学校列表

中选择所在学校，然后点击下一步，进入详细信息页面。 

 
步骤 3：填写基础信息 

在详细信息页面，选择证件类型，并输入相应的证件号

码，点击确认 ，完成个人信息填写。 
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步骤 4：填写详细信息 

六、研修报名 

注册成功后，在平台找到对应的专题学习页面，报名并

开始学习。 

（一）报名入口途径如下（可选择以下任一入口） 

入 口 1 ： 登 录 国 家 中 小 学 智 慧 教 育 平 台

（basic.smartedu.cn），找到“寒假教师研修”轮播图。 

 

点击“寒假研修”轮播图，在打开的页面中点击“心理
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健康教育教师培训”的“点击学习”按钮，可进入报名界面。 

 

入口 2：国家中小学智慧教育平台（basic.smartedu.cn）

—教师研修频道—国培示范栏目，找到“心理健康教育教师

培训”，点击即可进入专题页面。

 

也可以下载“智慧中小学”APP 进行学习，学习入口与

网页端一致。注意不要下载错 APP，请选择开发者为教育部

教育技术与资源发展中心（中央电化教育馆）的 APP。建议

扫描以下二维码下载。 
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（二）报名学习操作步骤 

进入“心理健康教育教师培训”专题页。 

 

步骤 1：进入“心理健康教育教师培训”专题页 

点击立即报名，在弹出页面完善个人信息。请根据真实

情况填写信息，专兼职心理健康教师和班主任身份须本校管

理员审核通过，方可获得电子学习证书。 

 

步骤 2：完善个人信息 
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步骤 3：点击相关课程链接 

在课程详情页点击右侧“开始学习”，即可开始学习。 

 

步骤 4：在课程详情页点击右侧“开始学习” 

七、客服联系 

客服电话：4008980910 

客服 QQ：4008980910 

咨询时间：工作日 8:30-17:00 

八、热点问题答疑 

问题 1：注册完善信息时找不到学校怎么办？ 

解决方式：若您所在的学校不在列表中，可以在选择行

政区域后，暂时先选择“其他”，不影响平台记录您的学习

和进度。然后，请联系本校管理员，确认学校在平台里正确
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的名称及隶属关系，核实选择的学校是否正确。若学校确实

不在平台里，请联系本校管理员，请其与县区管理员联系新

增学校。新增学校后，教师可通过个人中心的个人信息菜单

选择正确的学校。 

 

 

图示：通过个人中心—个人信息菜单更改信息步骤 
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问题 2：我原来手机不用了，如何更换新手机号？ 

解决方式：此情况需要换绑新手机号。首先请教师确认

是换绑“国家智慧教育平台”（https://www.smartedu.cn/）智

教中国通行证，还是换绑“国家中小学智慧教育平台”账号。 

若是“中小学智慧教育平台”手机号换绑，原手机仍可

以收到验证码，可通过个人中心-账号设置-个人账号管理-绑

定手机进行手机号变更。 
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若是原手机号已注销，请教师个人将姓名、身份证号、

原手机号、新手机号、手持身份证近照等信息发送到客服

QQ 或 QQ 邮箱，请求换绑。客服电话、QQ 同为 4008980910。 

若是“国家智慧教育平台”智教中国通行证手机号换绑，

可以通过点击智教中国通行证登录页“获取通信证”，在弹

出的页面点击“需要换绑新手机号，请点击此处进行手机号

变更”。按照操作提示填入相应信息即可换绑新的手机号，

以下为操作图示。 
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问题 3：学生身份如何转换为教师身份？ 

解决方式：建议 1：若仍使用原账号，可通过智慧中小

学 APP—我，点击右上角切换图标，按照要求可进行身份切

换。注：目前平台支持用学生账号注册登录。 

建议 2：更换新手机号注册教师身份。 
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图示：学生身份修改为教师身份步骤 

问题 4：家长身份如何转换为教师身份？ 

解决方式：在电脑端或 App 端，均可以实现家长—教师

身份切换。 
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图示：家长身份切换为教师身份步骤 

问题 5：注册时姓名、身份证号等个人信息输错了，如

何修改？ 

解决方式：如果没有通过学校管理员认证，可以通过个

人中心的个人信息菜单进行修改。具体操作步骤同问题 1。

如果已经通过学校管理员认证，需要联系所在学校的学校管

理员将自己从学校移除后再修改个人信息。注意在修改好信

息后要联系学校管理员再次审核通过，以免影响研修结束后

证书的发放。 
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问题 6：我点击播放了几个视频，为什么我的已学习学

时和认定学时仍为零，或与实际播放时长不符？ 

  问题产生的原因：必须完成所选课程视频中的测试题，

并看完测试题后剩余的视频，才可获得该视频对应的学习时

长。 


